QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMPT WWW.BANNHA24.VN

I. Nguyén tic chung _
Website www.bannha24.vn la San giao dich thwong mai dién tir do Cong ty ¢ phan
dich vu phat trién nha dat Ha Noi truc tiép quan |y va phat trién, 12 website cung cap
thong lién quan dén mua, béan, thué, chuyén nhuong bat dong san qua dé gitip nguoi
mua va ngudi ban c6 du thong tin can thiét trudc khi ra quyét dinh mua, béan, thué bat
dong san.

Muc tiéu huéng téi 1a mot website TMDT uy tin, minh bach théng tin bat dong
san cho nguoi ban va ngudi mua. Mot mit han ché téi mac thip nhat nhitng rai
ro ¢ thé phat sinh do thiéu thong tin vé san pham can giao dich mat khac ting
budéc 1am giam tinh bat can xtang théng tin, gitp két ndi nhanh va giam chi phi
cho cac bén tham gia vao qua trinh giao dich bat dong san.

Thanh vién la nguoi mua, nguoi di thué : San giao dich thuong mai dién tu
www.bannha24.vn cung cip thdng tin mién phi cho ngudi mua, ngudi di thué.
San pham duoc www.bannha24.vn cung cip da dang, phong pht. Cac thong
tin trén website duoc ching toi kiém duyét va trinh bay dé hiéu, ré rang, minh
bach gitip nguoi mua nguoi di thué cé thdng tin tét nhat.

Thanh vién 1a nguoi ban, nguoi cho thué: San giao dich thuong mai dién tir
www.bannha24.vn cung cip cac cong cu gitp ngudi ban, ngudi cho thué ding
ky thanh vién va thuc hién viéc dang tin bat dong san ban, cho thué nhing san
pham 14 cac cin ho chung cu, lién ké, biét thu hay nha ¢ riéng Ié nham tiép can
dugc voi nguoi 6 nhu cau mot cach nhanh va hiéu qua nhat. Khi da ding ky 1a
thanh vién cia www.bannha24.vn, nhiing thong tin, san pham duoc ding s&
dugc ching toi kiém duyét va phan loai dé dam bao san pham déy 1a c6 thuc,
quan triét truong hop san pham gay hiéu 1am, mang yéu té lira d¢ao hay tiém an
yéu t6 vi pham phap luat khi cé giao dich.

Thanh vién khi tham gia vao san TMDT www.bannha24.vn phai ty tim hiéu
trach nhiém phap ly cia minh d6i vai phap luat hién hanh cua Viét Nam va
cam két thuc hién dung nhitng nodi dung trong quy ché cua san giao dich
TMDT www.bannha24.vn

II. Quy dinh chung

San pham, dich vy tham gia giao dich trén San giao dich TMPT
www.bannha24.vn phai dap tng déy du cac quy dinh cua phap luat co lién
quan, khdng thudc cac truong hop cam kinh doanh, cim quang cao hay tiém an
yeu t6 vi pham phép luat khi c6 giao dich. Moi hoat dong nham quang bé san
pham trén www.bannha24.vn phai tuan theo quy ché nay va theo quy dinh cua
phap luat.

Hoat dong giao dich qua San giao dich TMDT www.bannha24.vn phai dugc
thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi cua khach hang.
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- Thanh vién trén san giao dich www.bannha24.vn 1a céc ca nhan, t6 chuc co
hoat dong thué, cho thué, mua, ban hay chuyén nhuwong bat dong san dwgc
www.bannha24.vn chinh thic cdng nhan va dugc phép sur dung dich vu do San
giao dich dién tir www.bannha24.vn cung cp.

- T6 chac, c& nhan tham gia giao dich tai San Giao dich TMDT
www.bannha24.vn ty do lién hé va théa thuan trén co sé ton trong quyén va lgi
ich hop phép cua cac bén tham gia tham gia giao dich, khéng trai véi qui dinh
cua phap luat.

I11. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngwoi mua hang:

Trang Thuong mai dién tir www.bannha24.vn duge to chuc thong tin va trinh bay
khoa hoc, tryc quan sinh dong voi giao dién dé hiéu, thanh cong cu tim kiém tbi wu
hoa nhu ciu gitp hd tro ngudi mua tot nhat khi vao trang tim kiém thong tin dé giao
dich bat dong san. Nguoi mua chi can vao trang www.bannha24.vn dé tim kiém loai
hinh bat dong san, di¢n tich, gia va khu vyc phu hop dua trén hé théng tim kiém da
chuan héa dit lidu duge trinh bay thong tin trén website. Néu ngudi mua quan tdm co
thé goi dién truc tiép hodc dién form mau yéu cau thong tin, h¢ théng website s€ tu
dong két nbi véi nguoi ban.

2. Quy trinh danh cho ngwoi ban hang/dang tin:

Trén San Giao dich TMDPT www.bannha24.vn nguoi dang ky thanh vién chi dugc
cung cip tai khoan dang tin va kich hoat san phém khi chung to61 da kiém duyét nhiing
thong tin can thiét. Khi dap tmg dugc yéu cau vé chat luong tin dang va dich vy,
khach hang s& dugc cung cap tai khoan va mat khau theo duong link cung cap riéng
cho khach hang. Cac budc tuan tu thuc hién nhu sau:

= Budc 1: thanh vién truy cap vao website www.bannha24.vn sau d6 vao muc
ding ky thanh vién va lam theo huéng dan. Khi da duoc www.bannha24.vn
chap nhan tai khoa dang ky thanh vién s& dang nhap theo tai khoan da ding ky(
Iwu y thanh vién phai tu giit bi mat vé thong tin tai khoan).

= Budc 2: Thanh vién dang tin theo hudng dan trong phan hé théng khi kich hoat
tai khoan trong hé thong website va tién hanh dang tin trén h¢ théng nay. Cac
truong thong tin tren hé théng website duoc dién day du vé noi dung ciing nhu
hinh anh, video néu co.

= Budc 3: Céc tin dang thanh vién dang 1én duoc chuyén vao hé thong phan mém
va doi ngil chuyén vién duyét tin cua www.bannha24.vn kiém duyét truéc khi
tin dugc dua 1én hé théng website dé giao dich.
Cdc luwu y khi dang tin trén www.bannha24.vn:

- Céc thong tin vé san pham bat dong san phai xé4c thuc va hop 1& cho tat ca cac
giao dich mua ban, thué, cho thué hay chuyén nhuong.
= CO hinh anh day du, chi tiét vé bat dong san.

- Tiéu d& va noi dung tin ding viét dung chinh ta, khong viét tit va ngdn ngir
khéc. Ngon ngir chuan muc, van minh, cau chir dé& hiéu khong kich dong, vi
pham phap luat vin hoa, thuan phong my tuc ciia ngudi Viét nam
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- Tin ding duoc duyét cham nhét sau 12 gio lam viéc
3. Quy trinh giao nhdn van chuyén:
Ngudi mua va ngudi ban chi dong thoa thuin va cam két v6i nhau vé thoi gian, dia
diém, cach thirc giao dich khi tién hanh mua ban, thué cic bat dong san liét ké trén
trang thuong mai dién tir www.bannha24.vn. Ching ti khuyén céc bén nén tién hanh
tim hiéu va giao dich tryc tiép.
4. Quy trinh xac nh@n/hiy don hang:
San giao dich thuong mai dién tir www.bannha24.vn chi cung cip hé thong két ndi
Ngudl mua va nguoi ban thong qua website www.bannha24.vn. Cac giao dich bao
gdm viéc xac nhan déng ¥ mua, ban, thué hodc huy mua, ban, thué don hang gitta
nguol mua voi nguoi ban, nguoi thué 1a giao dich hoan toan ddc 1ap va cac ca nhan tu
chiu trdch nhiém vo61 san phém va hanh vi cua minh. San Giao dich TMDT
www.bannha24.vn khuyén khich hai bén can tim hiéu k§ vé don hang trude khi giao
dich. Va viéc giao dich can dam bao dung trinh tu va dung quy dinh phép luat.
5. Quy trinh bdo hanh/bdo tri san phdm:

= Nguoi dung tén dang ky tai khoan (khach hang) sé phai hoan toan chiu trach
nhiém vé cac thong tin minh dang tai. Ban quan tri website khdng chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc cia noi dung tin do khach hang ding 1én
cling nhu cac van dé lién quan dén viéc thuc hién giao dich giita nguoi dang tin
rao ban, cho thué va nguoi mua, thué bat dong san. Ban quan 1y san TMDT
www.bannha24.vn ludn c¢é gang dé c6 chat luong thdng tin tot nhat, nhung
khong dam bao va khong chiu trach nhiém vé bat ky noi dung nao lién quan
dén tin rao san pham.

= Viéc bao hanh/bao tri néu c6 do hai bén nguodi mua va ngudi ban ty thoa thuan.
Chung tdi khuyén khich nguoi ban nén c6 cac hinh thiac bao hanh san pham
quy chuan va cu thé hoa trong hop dong dé dam bao quyeén loi cua ca hai bén.
6. Quy trinh gidi quyét tranh chdp, khiéu nai

= Ban quan tri San Giao dich thuong mai dién tir www.bannha24.vn nd lyc téi da
trong viéc kiém soat, kiém duyét thong tin trude khi ding 1én dam bao thong
tin chat lugng, uy tin trén hé théng. Tuy nhién, ching t6i khdng chiu trach
nhiém véi tinh chuan xac, hop phap caa cac san pham duoc dang tin/quang céo
trén trang. Ching t6i s& ha, g&, x6a bo cac thong tin vé san pham bat dong san
néu cd sy phan hoi, khiéu nai, hay tranh chap cua cac bén lién quan.

= Céc khiéu nai lién quan dén thdng tin, tinh hop phéap hoac cac van dé lién quan
dén bat dong san rao ban, thué trén hé théng website www.bannha24.vn duoc
hd tro théng qua email info@bannha24.vn va bang dién thong tin trén hé
thong. Céc thong tin nay duoc chuyén dén Ban quan tri va dugc phan hoi trong
thoi gian sém nhat.

= San giao dich TMBT www.bannha24.vn tén trong va nghiém tac thuc hién cac
quy dinh ctia phép luat vé bao vé quyén loi cua nguoi mua. Vi vay, cac thanh
vién ding tin rao bat dong san, dich vuy trén san giao dich thuong mai dién tir
www.bannha24.vn phai cung cap day di, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén san pham bat dong san. Moi hanh vi lira dao, gian lan
hay gay hiéu Iam cua cac san pham dugc dang tai cua cac thanh vién trén
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www.bannha24.vn déu bi 18n an va phai chiu trach nhiém hoan toan trudc phép
luat.
IV. Quy trinh thanh toén
- Viéc giao dich hay thanh toan gid tri ca san pham dugc cic bén lién quan tu do
thoa thuan. Cha s hitu www.bannha24.vn s khong ¢ bat cir trach nhiém hay quyén
han can thiép vao qua trinh giao dich. Chung t6i chi hd tro va tao diéu kién trén moi
truong truc tuyén cho viée trao dbi thong tin giup viée xtr Iy thong tin lién quan dén
san pham dugc dién ra nhanh chéng. San giao dich thwong mai dién tir
www.bannha24.vn khuyén khich ngudi mua va ngudi ban/ ngudi cho thué va nguoi
thué thuc hién thanh toan sau giao dich qua céac hinh thirc bao dam nhu chuyén khoan
hay giao tién tryc tiép c6 sy 1am ching cta bén thir ba va phai c6 hoa don chung tir
1am co s& cho viée giai quyét tranh chap, khiéu nai néu c6 sau giao dich.
- Viéc thanh toan khi khach hang c6 nhu cau ding tin quang bé trén san giao dich
thuong mai dién tir www.bannha24.vn s& duoc tién hanh theo cac hinh thic sau.

+ Ky hop dong truc tiép tai van phong cia www.bannha24.vn sé& thanh
toan bang hinh thirc tién mit.

+ Thanh toan bang hinh thtc tin nhan SMS: Bang cach nhén tin theo ct
phap . Chung t6i khong chiu trach nhiém khi khach hang nhan tin sai ¢ phap
hay giri dén dau s6 khong ding nhu huéng dan cua www.bannha24.vn. Ching t6i s&
chiu trach nhiém hoan tra (hodc c6 bién phap phu hop) so tién twong ng vai sb tién
khach hang da thyc hién thanh toan qua tin nhan SMS néu nhu ching toi khong cung
cap dtng dich vu nhu huéng dan ctia www.bannha24.vn ma khach hang yéu cau.

+ Thanh toan bang thé tin dung, thé ATM noi dia.

V. Dam bao an toan giao dich

- San Giao dich thwong mai dién tir www.bannha24.vn nd luc ti da trong viéc
cung cap thong tin da dang, phong ph, trung thuc va mang dén nhiéu su lua
chon cho khach hang 14 ngudi mua va nguoi ban, nham két ndi nhanh hon giira
ngudi mua va nguoi ban/ nguoi thué va cho thué bat dong san. Do d6, ching
t6i s& nd luc va nghiém tlc loai bé céac thong tin khong trung thuc, khong ro
rang minh bach.

= Thong tin trén www.bannha24.vn chi mang tinh tham khao va khong xem d6
thay thé cho cac nhan dinh vé phap 1y, tu van tai chinh, bat dong san. Bai vay,
ching toi xin khuyén nghi khach hang hay tim hiéu thong tin that k§ trudc khi
dua dén quyét dinh caa minh.

- Khi da thoa thuan va di dén quyét dinh giao dich san pham, san giao dich
thuvong mai dién tr www.bannha24.vn khuyén céo cac bén nén ky két hop
ddng va thanh todn ngay tai co quan cong ching hay chung thyc nha nuée dé
dam bao dung quy dinh cua phap luat va da can ctr phéap Iy khi c6 tranh chap
phat sinh sau nay.

VI. Bao v¢ thong tin khach hang

- Théng tin ca nhan cua thanh vién trén www.bannha24.vn dugc www.bannha24.vn
cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin cd nhan
ctia www.bannha24.vn. Viéc thu thip va st dung thong tin cia mdi thanh vién chi
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duoc thyc hién khi ¢6 sy dong ¥ cta khach hang d6 trir nhirng truong hop phap luat co
quy dinh khéc.

- Khong st dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin ca nhan cta thanh vién khi khong c6 sy cho phép dong ¥ tir thanh vién.
- Trong trudng hop mdy chi luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dir
liéu ca nhan thanh vién, www.bannha24.vn s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho
co quan chirc ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duogc biét.
- Ban quan ly www. bannha24.vn yéu cau cic ca nhan khi dang ky/mua hang 1a thanh
vién, phai cung cap day du thong tin c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién
lac, email, s6 ching minh nhan dan, dién thoai, s6 tai khoan, s6 thé thanh toan ...., va
chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua nhing thong tin trén. Ban quan
ly www.bannha24.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu
nai o lién quan dén quyén loi cua Thanh vién d6 néu xét thy tat ca thong tin c4 nhan
cua thanh vién do cung cap khi dang ky ban dau 1a khong chinh xac.

- Xay dung hé théng co s¢ dir liéu khach hang 13 mot yéu cau quan trong trong phét
trién thuong mai dién tir, nham tong hop, luu trit thong tin cta nhitng khach hang két
nbi va dang nhap vao website www.bannha24.vn. T d6, www.bannha24.vn cé thé
khoanh viing cac nhom khach hang tiém ning, quan tdm dén linh vic bat dong san va
c6 nhu cau thyc hién mot hodc nhiéu hon cac giao dich do www.bannha24.vn trién
khai cung cdp nham dé xuit cac giai phap va dich vu téi wu cho timg nhom ddi tuong
khéch hang.

1. Muc dich thu thdp théng tin

= San giao dich thuong mai dién t¢ www.bannha24.vn thu thap thong tin cua
khach hang théng qua hinh thirc dang ky thong tin thanh vién qua form mau
san c0 trén website.

= Khi dang ky thanh vién, nhitng thong tin ca nhan nhu tén, tudi, dia chi, sé dién
thoai, email c& nhan cua khach hang s€ tu dong dugc luu trit trong hé thong co
s¢ dit liéu thdng tin khach hang cia www.bannha24.vn

= Pay la yéu cau bat budc nham dam bao quyén loi cho cac thanh vién cua san
giao dich thuong mai dién to www.bannha24.vn: Chung t6i s€ xac thuc théng
tin khach hang cung cap théng qua hinh thirc yéu cau xac nhan bang email
hodc dién thoai di dong. Néu khéach hang yéu cau, nhiing thay d6i vé chinh
sach hoat dong, cac chuong trinh khuyén mai, vu dai danh cho thanh vién ...
cling s& duoc www.bannha24.vn thudng xuyén cap nhat qua hé thong tin nhan
hoac email danh cho khach hang.

= San giao dich thuong mai dién tor www.bannha24.vn dac biét quan tam téi hoat
dong cham soc khach hang nham danh gia sy hai long ciia khach hang khi s
dung dich vu hoic tiép nhan nhitng phan hoi, gép ¥ nham cai thién va nang cao
chat luong dich vu cia www.bannha24.vn

= Thu thdp thong tin khéch hang ciing la co s¢ cho phép www.bannha24.vn
khoanh vung cac nhom doi tugng khach hang, tir d6 xay dung, dé xuat cac giai
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phap tiép thi va dich vu linh hoat, ¢6 lgi cho timg nhom déi twong khach hang
khac nhau.

V& phia khach hang, cac thanh vién tu chiu trach nhiém vé bao mat théng tin
lién quan dén hop thu c4 nhan va tin nhan di dong ctia minh. Trong trudng hop
cac thdng tin trén vo tinh bi 16 hodc bi danh cap, thanh vién can phai thong bao
ngay cho ban quan tri cia www.bannha24.vn dé Ban quan tri c6 hanh dong
can thiép can thiét.

Nhitng thng tin khach hang cung cap con 1a co s¢ dé tao tai khoan bao mat
cho khach hang va 1a co s¢ dé khéach hang lay lai mat khau khi quén. Ngoai ra
con la ddu hiéu nhan biét khach hang khi ngudi c6 nhu cau tim dén san pham
ma khach hang dang cung cip

Vé khia canh quyén kinh doanh cua thanh vién trén san giao dich thwong mai
dién tar www.bannha24.vn, viéc thu thap thdng tin khach hang 1a can thiét va Ia
co so dé chdng toi giai quyét khi c6 tranh chap vé tai khoan ma khach hang da
dang ky véi www.bannha24.vn véi bén thu ba

2. Pham vi s dung théng tin:
Thong tin khach hang dugc www.bannha24.vn st dung trong cac truong hop sau:

Cung cap thong tin can thiét dén cac thanh vién

Thong bao vé hoat dong trao doi thong tin gitta cac thanh vién va
www.bannha24.vn

Y&u cau xac nhan trong trudng hop nghi ngo thanh vién gia mao nham ngin
ngua hanh vi pha huy tai khoan hay danh cap thong tin bao mat cua thanh vién
Xac nhan hoat déng giao dich cua thanh vién

Lién lac v&i thanh vién trong cac truong hop dac biét

Khéng cung cip thdng tin ca nhan cua thanh vién cho bat ky ca nhan, to chuc
nao khéc trir khi ¢ yéu cau dic biét tir phia cac co quan Phap lut nhu: Vién
Kiém soat, Toa an, Co quan céng an nham phuc vy cong tac diéu tra lién quan
dén thanh vién.

3. Thoi gian lwu triv thong tin:

Thong tin ¢4 nhan cua thanh vién duoc luu trit trén hé thong may chu tbi tieu 12
thang. Nhitng thong tin nay chi bi huy bo khi ¢6 yéu cau tir phia www.bannha24.vn
hodc do chinh thanh vién ding nhap va thuc hién hity bo. Tuy nhién, néu trong vong
12 thang, khach hang khong phét sinh bat ky giao dich nao méi thi nhiing thong tin
ma khach hang dang ky s€ tu dong bi huy bo.

4. Don vi thu thdp va qudn ly thong tin

Cong ty cb phan truyén thong bat dong san Mién Bic
MST: 0107067416
Tru s& chinh: sé 6, Ngd 75, Phé Cau Dé4t, Hoan Kiém, Ha Noi

S6 dién thoai: 0917 405 510
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E-mail: info@bannha24.vn

VIL. Quan ly thong tin xau:
1. Quy ché ding tin

Khach hang déang tin bt dong san theo gdi dich vu ma www.bannha24.vn cung
cap.

Khéch hang chiu trach nhiém vé nhitng noi dung cung cap trén tin ding.

Khach hang phai dang tin ding chuyén muc, dam bao tinh trung thuc, chinh
xac va hoan toan chiu trach nhi¢m trong truong hop bi phat hién vi pham quy
ché dang tin.

Ban quyén vé tin dang thudc chinh khach hang ding tin.

2. Quy dinh vé bai viét

Khach hang dang tin dung chuyén muc vd6i cac ndi dung trung thyc va chinh xéc.
Tin dang sé& bi tir chdi, loai bo khong bao trude va khong duoc hoan tién néu vi pham
mot trong cac diéu kién sau:

Tiéu dé khdng rd rang, viét tiéng Viét khong cé dau hodc c6 cac ky tu dic biét

Tiéu dé qua dai, vuot qua so ky tu cho phép hoic c¢d noi dung sao chép y
nguyén nodi dung tin dang.

Tin dang sai ndi dung

Tin dang sai phong chir, c6 cac ky tu la

Khong cung cap day di cac thdng tin yéu cau bat buoc

Ping nhiéu tin giéng nhau

Tin ding c6 duong lién két dan toi website ciia cac dbi thu canh tranh
Tin dang gidi thidu nhiéu hon 1 dy 4n BDS

Tin dang vé BDS c6 dau hiéu lira dao, vi pham phap luat

Tin dang c6 ndi dung lung cung, tir nglr tho tuc

Tin dang vi pham moét trong cidc vi pham noi trén hay cac quy dinh chung cua
www.bannha24.vn sé ty dong bi x6a ma khong can thong bao téi khach hang. San
giao dich thuong mai dién tir www.bannha24.vn c6 quyén lya chon va ding tai nhitng
tin dang c6 gia tri va chat lugng t6t nhat nham mang lai cho khach hang sy tin tudng
va dich vu hoan héo nhét.

VIIL Trach nhiém trong truwdong hop phat sinh 16i k§ thuat

= San giao dich thuong mai dién tir www.bannha24.vn cam két nd luc dam bao

su an toan va on dinh caa toan hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong truong hop
xay ra sy cd do 16i cia www.bannha24.vn, chiing tdi s& ngay lap tac ap dung
c4c bién phap dé bao dam quyén loi cho khach hang.

Ban quan tri www.bannha24.vn cam két cung cap dich vu vai chat lugng tét
nhét cho céc thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phéat sinh 13i k¥ thuat,
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15i phan mém hoic céac 16i khach quan khac dan dén thanh vién khdng thé tham
gia giao dich duoc thi cac thanh vién théng bao cho ban quan ly
www.bannha24.vn theo thdng tin cu thé nhu sau:

Hotline: 0917 405 510

Email: info@bannha24.vn

Tuy nhién, ban quan ly www.bannha24.vn khong chiu trach nhiém giai quyét
trong trudng hop théng bao cua cac thanh vién khong dén duoc ban quan Iy,
phat sinh tir 16i k§ thuat, 151 duong truyén, phan mém hoic cac 15i khac khéng
do ban quan ly gay ra.

IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan ly website TMDPT www.bannha24.vn
1. Quyén caa Ban qudn ly San giao dich TMPT www.bannha24.vn

www.bannha24.vn ¢ quyén chinh sira, bién tap lai ndi dung thong tin do nguoi
dung dang tai theo tiéu chi va quy dinh cua Ban quan tri website.

www.bannha24.vn ¢ quyén lya chon va tir chéi ding tai nhitng tin dang khong
dap ng tiéu chi caa Ban quan tri, hoac c6 diu hiéu vi pham phap luat Viét
Nam. www.bannha24.vn ciing c¢6 quyén luu giir hoac tir chdi luu gitr ndi dung
tin dang ma khong can thdng bao dén khach hang.

Nguoi dung can ké khai chinh xac cac thong tin thu¢c tinh cua BDS. Trong
truong hop phat hién thay nguoi dung cung cap thong tin gian doi, sai Igch,
www.bannha24.vn co thé huy bo tin dang ctua khach hang.

www.bannha24.vn ¢6 thé cham duat quyén thanh vién, han ché hoic loai bo
quyén st dung céc dich vy, tién ich trén www.bannha24.vn trong trudong hop
ngudi ding vi pham quy ché, quy dinh va diéu khoan sir dung ciia Ban quan tri
website www.bannha24.vn

www.bannha24.vn c6 quyén diéu chinh, thay doi quy dinh va co ché hoat dong
cua minh ma khdng can phai théng qua y kién chap thuan cua nguoi dung.

www.bannha24.vn duoc Phép luat bao ho vé quyén sé hitu tri tué trén pham vi
toan Viét Nam. Bat ky hanh vi sao chép, sir dung théng tin, hinh anh do
www.bannha24.vn ding tai ma khong xin phép hay duoc su chap thuan tir phia
Ban quan tri www.bannha24.vn dugc coi la hanh vi gian 1an va vi pham phép
luat.

2. Nghia vy va trach nhigm ciia BQL San giao dich www.bannha24.vn
Tuan thu cac quy dinh tai DPiéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Yéu cau thwong nhén, to chirc, c4 nhan 1a ngudi ban trén san giao dich thuong mai
dién tr cung cap cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Diéu
29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi dang ky str dung dich vu.

Ngan chdn va loai bo khoi website nhiing thong tin ban hang héa, dich vu thugc danh
muc hang hoa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va hang héa han
ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Théng tu 47/2014/TT-BCT ngay
05 thang 12 nam 2014
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Loai bo khoi website nhimng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhép 1au, vi pham
quyén s¢ hitu tri tué¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién
hodc nhan dugc phan anh c6 céan ctr xac thuc ve nhirng thong tin nay.

Yéu cau ngudi ban cac hang hoa, dich vu thuoc danh muc hang hoa, dich vu kinh
doanh co diéu kién trén website ciia minh phai cung cdp Gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh ddi voi hang hoa, dich vu d6 (trong trudng hop phép luat quy dinh
phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

Ban qua trj www.bannha24.vn trach nhiém dau tu trang thiét bi phan ciing va
phan mém cling nhu ha tang internet dap rng duoc toi da nhu cau st dung caa
khach hang thanh vién.

Ban qua tri www.bannha24.vn trien khai tim kiém va hop tac véi cac ddi tac
tiém ning, gop phan cung cap cho nguoi dung nhitng dich vy va tién ich tot
nhat.

Ban quan tri www.bannha24.vn c6 trach nhiém cung cap cac théng tin ca nhan
cua thanh vién, lich sir giao dich va cac tai liéu khac cia doi twong cé hanh vi
vi pham phap luat trong treong hop duoc co quan diéu tra yéu cau.

Ban quan tri www.bannha24.vn cung cip quyén ding tin cho cac khach hang
thanh vién 1a nhan vién kinh doanh, cac ddi tac phan phdi BPS va cic cong tac
vién cua www.bannha24.vn. Ban quan tri www.bannha24.vn c6 trach nhiém
kiém duyét va lya chon thong tin truéc khi dang tai tin ding cua khach hang
thanh vién.

Trong truong hop phat sinh su ch ky thuat nhu hong héc may méc, 15i phan
mém, su ¢ gian doan duong truyén internet, nhan su, bién dong Xa hoi..
www.bannha24.vn ¢ gang trong kha niang tét nhat dé khac phuc su ¢6 va tlep
tuc duy tri hoat dong binh thuong cua minh. Trong truong hop bat kha khang
nhu xay ra thién tai, tham hoa, chinh sach nha nu6e hodc nhiing su cd ngoai
tam kiém soat, www.bannha24.vn khdng phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét
hai gay ra cho cac khach hang thanh vién.

X. Quyén va trach nhiém thanh vién tham gia San giao dich www.bannha24.vn
1. Quyén cua Thanh vién San giao dich TMDT www.bannha24.vn

Khi dang ky tré thanh thanh vién cua www.bannha24.vn, khach hang dugc
cung cap tén dang ky va mat khau riéng. Khach hang dugc tiep can véi cac
dich vy, tién ich va nhitng vu dai ma www.bannha24.vn danh cho thanh vién
tham gia.

Thanh vién dugc huéng dan st dung céc tién ich hd trg trén cac phuong tién
truy cap khac nhau nhu may tinh, dién thoai di dong, may tinh bang...

Thanh vién c6 quyén duoc dong gop y kién, phan hoi thong qua hé théng twong
tac vai Ban quan tri nhu thu tay, email, fax hoac truc tiép goi dién dén duong
day noéng cong bo trén website www.bannha24.vn
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2. Nghia vu cia Thanh vién San giao dich TMDT www.bannha24.vn

Thanh vién chiu trach nhiém vé bao mat thong tin ca nhan, tén truy cap va mat
khau ma www.bannha24.vn.

Thanh vién c6 trach nhiém cung cap nhitng théng tin thuoc tinh BDS mét cach
trung thuc va chinh xac

Thanh vién c6 y thuc thuc hién viéc chup hinh, quay video clip va cung cap
nhitng hinh anh vaéi chat luong tot nhat

Thanh vién cam két khdng phat tan virus gay nguy hiém t&i hé thdng, cu hinh,
gay can trg téi hoat dong truyén tai thdng tin cua www.bannha24.vn. Trong
treong hop thanh vién gay nén hau qua kinh té nghiém trong ddi véi hoat dong
cua www.bannha24.vn, thanh vién phai chiu trdch nhiém trudc phép luat.

Thanh vién phai tuan tha cac quy dinh vé thanh toan theo quy dinh cua
www.bannha24.vn. Trong truong hop vi pham, thanh vién s€ bi xu phat hanh
chinh va bj khoa tai khoan ciing nhu tuéc bo cac quyén lgi cia khach hang
thanh vién.

XI. Piéu khoin ap dung

Moi tranh chap phat sinh gitta San giao dich thuong mai dién tir
www.bannha24.vn va thanh vién sé duoc giai quyét trén co sé thuong luong.
Truong hop khong dat dugc théa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén co
quyén dua vu viéc ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét.

= Quy ché cua San giao dich dién tir www.bannha24.vn chinh thac ¢ hiéu lyc

thi hanh ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao
dich dién tir www.bannha24.vn ¢ quyén va cé thé thay doi Quy ché nay bang
cach théng bao I1én trén website cho cac thanh vién biét. Quy ché sua doi co
hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc sira doi Quy ché c6 hiéu luc. Viéc thanh
vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i dugc cong bé va thuc thi
ddng nghia véi viéc ho dd chap nhan Quy ché sira ddi nay.

XII. Diéu khoan cam két

= Ban quan tri san giao dich thwong mai dién tir www.bannha24.vn xin cam két

thuc hién dang, du va chinh xac cac diéu khoan da bién soan trong bang quy
ché nay. Néu co sai sét hoac vi pham, ban quan tri www.bannha24.vn xin hoan
toan chiu trach nhiém.

= Céc khach hang dong y tham gia giao dich trén www.bannha24.vn déng nghia

V6i viée da doc va hiéu rd bang quy ché nay. Néu co bat ky vi pham nao cé
nhan/ t6 chic d6 phai chiu trach nhiém boi thuong cho www.bannha24.vn va
tu chiu trach nhiém hoan toan trué¢c phap luat.

Dia chi lién lgc chinh thac cia San giao dich TMDT www.bannha24.vn

San giao dich Thuong mai dién tir www.bannha24.vn
Cong ty c6 phan truyén thong bat dong san Mién Bac

Giy chimg nhan DKKD s6: 0107067416, do s¢ ké hoach va dau tu thanh ph6 Ha Noi
cap ngay 03/11/2015
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Tru so Ch’inh: S6 6, ngd 75, phd Cau Pét, phudng Chuong Duong, quan Hoan Kiém,
thanh pho Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai: 0917 405 510

=  E-mail: info@bannha24.vn

DPAI DIEN CONG TY
GIAM POC

NGUYEN THI HUYEN TRANG
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